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Objetivos

G Estudar atitudes e comportamentos do setor privado
(empresas e organizacoes sociais) em relacao ao

marketing relacionado a causas.

G Levantar a incidéncia de acoes de MRC no mercado

brasileiro.
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Metodologia

Quantitativa, com entrevistas auto-preenchidas através da Internet

Universo Pesquisado e Amostra:
Empresas ( Amostra = 88)
Selecionadas entre as ‘1000 Maiores e Melhores’ empresas de 2005, publicada
pela Revista Exame em 2006
Com os responsaveis pelas acdes na area social ou parcerias com
organizagbes sociais.
Os dados foram ponderados para representar os setores de atividade (Industria
53%, Servicos 26%, Comércio 18% e Construcao 3%)
OSCs ( Amostra = 92)
Com os responsaveis por estas organizacgoes.
Alguns resultados foram comparados aos da pesquisa sobre MRC de 2003,
realizada entre as 500 maiores empresas e com a Pesquisa realizada entre
Consumidores, apresentada no Seminario MRC em 2005
Coleta de dados: de 14 de agosto a 17 de setembro de 2007
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Resultados
OSCs
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A maioria das organizacdes sabe 0 que €
Marketing Relacionado a Causas

Vocé sabe o que é MRC?

‘

Sim
88%

Em pesquisa com empresas __em 2003, 55% disseram conhecer o conceito
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E percebem os varios aspectos positivos do
Marketing Relacionado a Causas

Na sua opiniao o MRC:
(estimulada) OSCs
Dados em %

E uma forma legitima e efetiva para captar

. : NN 82
recursos financeiros para a Organizacao
Fortalece a imagem da Organizacdo , contribuindo 79
para agregar valor a sua marca
E uma ferramenta importante para conscientizar e 20

mobilizar a sociedade civil em prol de uma causa

Contribui para disseminar uma causa com mais
abrangéncia que a disseminacéao isolada da 63
Organizacéo
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Principais fontes de financiamento Parcerias
com empresas e Doacoes de individuos

Fontes de Financiamento:
(estimulada) OSCs
Dados em %

Parceria com empresas 89
Doacdes de individuos 70
Venda de produtos e servigos 48
Financiamento internacional 46
Recurso do governo brasileiro 43
Fundacoes / Institutos/ Outras ONGs 8
Eventos promocionais 7

Origem do maior volume de recursos:

46% - Empresas
37% - Financiamento Internacional
37% - Governo
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As acOes de MRC sao, naturalmente, mais
propostas pelas OSCs, porem também ha pro-
atividade por parte das empresas

Quem propos a acdo de MRC?
(estimulada)

Ambos/ Algumas situacoes a _ 3
organizacao e outras o parceiro

. B

71% dos contratos sao negociados em 6 meses
19% levam de 6 meses a um ano em negociacao

%
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O Marketing Relacionado a Causas é uma experiéncia
relativamente nova para grande parte das organizacO  es.
84% realizam acoes ha menos de 5 anos

Ha quanto tempo realiza acbes de MRC?

(%) @
@

13
N

Menos de 1 ano +de 1abanos +de 5a 10 anos + de 10 anos
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A motivacao para realizar uma acdo de MRC
esta baseada no seguinte trindbmio:

Captacdo de :
i recursos (94%) :

Divulgacgdo da :
ONG (68%)

Disseminagao :
: da causa (61%) :

Na visdo dos consumidores (2005) as
OSCs gque realizam acdes de MRC

conquistam:
Mais recursos financeiros (50%)
Maior credibilidade (21%)
Disseminacéo da causa (10%)
Maior visibilidade (8%) Base: 644
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Quase a metade dos programas tem
prazo indeterminado

Duracéao do Programa

(CRnIEGEY)

Dados em %

Prazo indeterminado 48
Com freqliéncia pre-determinada (1x por 26
mEés, 2X por ano, etc.)

Até um ano 10
Mais de um a trés anos 10
Apenas uma vez / Dia D (dia unico de 5

mobilizacao)
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53% das OSCs nao tém uma area ou profissionais
especificos para a captagao de recursos

Possui uma area ou profissionais especificos
- para a captacao de recursos? -

Sim
A47% E 55% das que realizam
s MRC tém pessoal
. \‘ especifico para cuidar de
Nao

Marketing Relacionado a
53% Causas

Base: Total de OS’s (92)

Possui uma pessoa especifica

I para cuidar de MRC? -

'S

Sim
55%

Nao
45%

Base: OSCs que realizam/ ja realizaram MRC (31)
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Empresas & OSCs
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93% das empresas realizam investimentos sociais. Empresas
As areas responsaveis passaram a ser mais
estratégicas

Areas Responsaveis Empresa

Dados em % 2007 2003
= Nio Area de RH 39 31

m Sim | Instituto ou fundagao 30
corporativa

%

10

Acéao ou responsabilidade
social/ corporativa

Empresas 2007 Empresas 2003 Presidéncia/ Vice

88 114 Presidéncia/ 23 7
il Superintendéncia

Tipo de Investimento Area de marketing 21 26
Dados em % 2007 Assuntos corporativos/ 16 9

28 15

Doacéo 84 relacdes institucionais

Patrocinio 79 Comunicagao (social/ 15 13
Voluntariado corporativo 63 corporativa/ cidadania)

Beneficio fiscal 43
Financiamento 26

Apoio logistico 15
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Em 2007 cresceu a proporcédo das empresas que Empresas
trabalham com a definicao de mais de um tema para
as acoes sociais Desenvolvimento Comunitéario é
um tema relevante em 2007

Qual? Empresa

ual?

NGmero de temas? Dados em % 2007 2003
Educacéo 76 63

(9

g8 13
Qual? Meio ambiente 55 29
' Saude 32 30
E a/03
Hhshes 23 | 42 Cultura 10 -

Esporte 6 -

Desenvolvimento @ ]
Empresa/07 |, ,, @ Comunitario

1 N&o ha tema pre-definido N&o ha tema definido 12 23
1 Mais de um tema
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Concordancia com Principios e
Premissas na Parceria (continua) Empresas

O comprometimento e sinergia entre os parceiros sao principios assimilados por
ambas as partes, em teoria.

P.31A - RU
% de concordo totalmente

Parceiros devem manter postura ética e transparente na
concepcao/ implementacao do programa com seus 98 99
publicos de interesse

O programa deve ser monitorado e avaliado para viabilizar

0S ajustes necessarios e a prestacao de contas constante 95 93
aos publicos envolvidos
A parceria deve beneficiar todos os envolvidos : a 93 08

causa, a empresa e a sociedade

Deve-se buscar objetivo comum que se quer alcancar
com o programa e deixar claro os objetivos especificos de 92 90
cada um dos parceiros

Os parceiros devem estar comprometidos no longo
prazo, com a alta geréncia envolvida e acordos 91 91
formalizados
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Concordancia dos Principios e

Premissas na Parceria  (coninuacao) SIS
Os parceiros devem compartilhar valores que 91 g7

estejam alinhados com a causa do programa
O programa deve ser norteado por uma visao de

responsabilidade social e de desenvolvimento 90 97
sustentavel

Os parceiros devem respeitar suas diferencas

valorizar seus ativos e aproveitar a expertise de 88 96

cada um para promover o aprendizado mutuo

Os parceiros devem buscar a exceléncia na
operacionalizacdo de todas as suas atividades 87 88
(negocio/ prestacao de servico/ institucionais)

Os parceiros devem zelar por sua missao e valores e
manter sua sustentabilidade independentemente 86 93
do programa
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a entre Empresas

Na pratica....Apenas metade das Empresas monitoram o0s
recursos financeiros e os resultados sociais do MRC, |
as OCSs este percentual € maior.
Continua pequena a proporcao de Empresas que medem o0s
resultados mercadologicos

Monitoram oS recursos Houve alguma mensuracao Houve alguma mensuracao

_ ENFOQUE

financeiros do MRC? ] dos resultados sociais ? B dos resultados N
mercadol 6gicos ?
(%)
OSC'’s OSC's *%
31 19 81 31
Empresa Empresa Empresa
2007 51 49 2007 54 46 2007
19* 19* 19*
Empresa Empresa Empresa
2003 16 84 2003 43 57 2003
30 30 30

* Base pequena
** Apenas Empresas




A maioria das Empresas e OSCs fazem prestacao
publica de contas do recurso financeiro arrecadado Empresas

(%)

*Base pequena

E 74% das OSCs e 82% das empresas se utilizam de rel atorios para a

prestacado de contas, juntamente com a web e imprensa
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AcBes de MRC

Empresas

OSCs pretendem continuar realizando/ realizar estas acoes (89%)

Aumentou 0 % de empresas que nao realizam e nao pretendem realizar
acoes de MRC . Lembrando que 93% realizam investimentos sociais em

geral.
Situacéo em relagcao ao MRC: atual e futura

.I

95
35 37
- K
OCS’s Empresas/07 Empresas/03
92 88 114

® Nunca realizou e nédo pretende realizar

1 Nunca realizou mas pretende realizar

1 Realizou e ndo pretende realizar

1 Realizou e pretende realizar

M Realiza atualmente e pretende continuar
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As principais motivacoes para adocao de um Empresas
programa de MRC sé&o a visao de responsabilidade
social da empresa e agregar valor a imagem da marca

Nesta medicdo a percepcéao do valor agregado a marca é bem maior

Principais razoes
Dados em %

Empresa

e

Faz parte da visao de responsabilidade social da @ 30
empresa

Agregar valor a imagem da marca 10
Comunicar ao meu consumidor a causa que a 42 ]

empresa apoia

Arrecadar recursos para a causa que a empresa 23 ]

ja havia adotado

Vontade do presidente/ lideranca 19 -

Aumentar vendas e/ou market share 9 -

Base

Para os consumidores (2005), o retorno do MRC para  as empresas se
relaciona com:

» Valorizagéo da marca (36%)
« Aumento nas vendas (35%)
» Maior credibilidade do consumidor (27%)

*Base pequena
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Mais da metade das empresas que nunca
utilizaram MRC demonstram desconhecimento da Empresas
ferramenta, resultado semelhante ao de 2003

Principais razoes Empresas
(estimulada) OSCs

Dados em % 2007 2003
Falta conhecimento/ proposta

A natureza do negécio ndo é adequada para a
utilizacao da ferramenta

Desconhece ferramenta/ ndo sabe utiliza-la 20 23 18
ONG nova / pouco conhecida/ Esté iniciando 16 0 -

Ainda nao surgiu oportunidade/ néao foi

A 31 0 18
necessario/ nao é prioridade
N&o encontramos parceiros adequados/ Falta 11 0 ]
de equipe para buscar
A Empresa é contraria ao MRC 8 31 36
A empresa tem como postura ndo misturar
acOes de cunho social ou ambiental com o 0 28 31
marketing
Esta em andamento/ fundacao opera
_-__
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Todos concordam que as acdes de marketing

Empresas

ligadas a causas sociais contribuem com a
empresa, inclusive os que nunca realizaram MRC

Contribuir para atingir objetivos da
empresa

Contribuir para atingir objetivos sociais
da empresa

E uma excelente oportunidade de
agregar valor a marca

Contribuir para a empresa atingir seus
objetivos de marketing

Contribuir para a fidelizac&o dos
clientes

Trazer retorno financeiro para a
empresa

Total

94
90

94

96

94
95

o
\l©
N

72

Receio que a associacao da marca a 42 = 2007
causas possa parecer oportunista 47 2003

Base: 88
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Empresas e OSCs consideram a comunicagao
Importante para o sucesso do MRC Empresas

As OSCs reforcam que as empresas devem
comunicar 0 Seu apoio a causas sociais.

Concorda que as empresas
comuniquem 0 Seu apoio a

Importancia da
— Comunicagao —_ —

N&o utilizar o apoio as causas para
auto-promocao

causas sociais e/ ou
organizagGeV
COTN = . Outros motivos que levam a
0 Total

i concordar:
16 — Dados em %

Dao exemplo para

: : 47
94 81 motivar as demais
Agregar valor a marca / 27
fortalece a marca
Devem ser transparentes
OSC'’s Empresa 0SC's d 20
31 5007 > No uso de recursos
19% ® Disc., porém por outro(s) motivo(s) Para saber a area de
Pouco importante atuacao da empresa 13

Conc., porém por outro(s) motivo(s) }
+ ou - importante para futuras aliancas

" s sstzo favendo pelo socel| I
Importante .
f empresas estéo fazendo pelo social Base 15

B Muito importante

*Base pequena
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Critérios para escolha da causa Continuam Empresas
valorizando, principalmente, a importancia da causa
para a sociedade e sua adequacao a politica de
responsabilidade social da empresa

2007 % Top 2 2003 % Top 2

Importancia da causa para a sociedade 4 96 90 E 97
Adequacédo da causa a politica de . 9 ;ZL1 82 o
responsabilidade social da empresa ] 100
Afinidade da causa com o produto, publico, 26 1 50
posicionamento de marca.
Visibilidade da causa 71 nE 17 7 77
Alinhamento da causa com a estratégia do
negocio 70 -
Causa apoiada pelos colaboradores da 68
empresa e dirigentes -
Ja tinha a¢des sociais relacionadas com a 64
causa apoiada )
B Muito importante Q4 13 2 ® Nada importante N&o sei avaliar

*Base pequena
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Os temas/ causas continuam diversificados Empresas
Ha tendéncia de ampliar o foco ambiental e inclusao social

( estimulada)
Dados em % 2007 2003
Ecologia e meio-ambiente (conservacao ambiental / reciclagem) 20

Saude (cancer infantil/ compra de remédios/ atendimento a
enfermos)

22 27

Acdes de apoio a criangas/ adolescentes 16 23

Incluséo social de pessoa deficiente @ -
Combate a fome/ apoio na alimentacéo (arrecadacéo de alimentos/

8 17
restaurante popular)
Educacéao 7 13
Infra-estrutura/ bem estar da comunidade (construcao de 6 10
reservatorio de agua/ saneamento basico etc.)
Cultura (estimular a producéo de TV e cinema) 6 13
Microcrédito 6 -

Base

Em 2005, os consumidores sugeriam causas
voltadas para os seguintes publicos:
Criancas (40%)

*Base pequena

Saude (30%)
Populacao de baixa renda (17%)
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A estratégia de associacao de imagem da marca SRS
com a causa fol mais aplicada no MRC

%

Associacao de imagem com uma causa W

Disseminacao/ informacao sobre 63
a causa apoiada

Venda de produtos da empresa | pu— 2
vinculada a causa Z?O

Empresa ajudou a vender produtos de q 13
uma ONG ou causa social

Financiamento direto ™8 6

Reversao de uma porcentagem das vendas

. e~ [ 6
dos produtos da instituigao = 2007

Captacao de recursos junto a 2003

e S W3
pessoa fisica e juridica

Natureza do programa Para 63% das empresas as acfes séo
continuas, ao longo do ano

*Base pequena
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Os principais retornos dos programas para as
OSCs sao: % de vendas, fortalecimento da imagem
da instituicao e a dlssemlnac;ao da causa

Forma de retorno do programa

( estimulada)

Dados em %

Percentual de vendas/ Licenciamento 74

Associacao de imagem/ fortalecimento da

Imagem institucional 45
Disseminacéo da causa 45
Valor fixo 26
Arrecadacao de doac0es junto a clientes

Valor fixo agregado ao produto 3
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Varias areas das OCSs/ Empresas se
envolvem nos programas de MRC Empresas

Em 2007 cresce a participacdo das areas nas empresas.

Areas envolvidas
2003

N
: o
S
N

Presidéncia/ diretoria/ superintendéncia 87 10
Diretoria 84 -
Presidéncia - 66 -

Comunicacéo/ Marketing 77 @ 87

Administracéo/ Assuntos Corporativos 58 17

Técnico/ Operacional/ Projetos 48 6 7

Voluntarios 35 - -

RH 16 33 27

Captacao de recursos/ mobilizacéo de )

recursos/ responsabilidade social 13

Comercial 10 22 27

Acéao Social 6 20 -

i

*Base pequena
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Cresce a participacao geral dos publicos nas acoes, Empresas
principalmente funcionarios, comunidade e

fornecedores.
S .. N GAP
Publicos que participaram da acao Crescimento
% 2003 vs 2007
Os que mais - [ sS
participam sl FUNCIONAriOS 73 15 p.p.
Comunidade _53 77 24pp.
Consumidores/ Clientes 71 6
77 P-p:
O gue mais D 52
cresceu ) [Ornecedores 23
m 2007
Outras empresas 7 2003

*Base pequena
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Criterios para escolha da empresa/

organizacao parceira Empresas
................... O O PSR =1 1] ] (=== R,
%: conaaodo Importancia % Top 2 :
Credibilidade da empresa : | o : . 20071 | 2008
[Transparéncia :
Alinhamento com os valores : | g o ] ]

da Organizagao/ causa :

1157 | 88 100

Seriedade e competéncia
comprovadas : 1

5 7 74 70

Indicac&o de pessoas de : -
confianga : 32 30 30 P IE 28 56 25 47 74
Proximidade geografica da : ]

Politica ja existentes do :

programa de investimento - - “EE! 16 | 73 -
social : P |

® Muito importante 04 03 2 ®m Nada importante N&o sei avaliar
** Atributo ndo avaliado no segmento

Visibilidade do parceiro 48
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Entre as OSCs a intencdo é de aumentar o
Investimento em MRC Empresas

Metade das empresas que praticam acoes de MRC tem a intengéo de
aumentar seus Investimentos nestas acgoes, resultado semelhante a 2003

Empresas

I @e— I @e—
(%0) 10

OSC'’s Empresa 2007 Empresa 2003
31 19* 30
B Aumentar 1 Manter B Diminuir

*Base pequena
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Concluindo...
Sobre 0s investimentos sociais das empresas

93% das empresas realizam investimentos sociais mesmo patamar
de 2003
Ha um maior niumero de temas definidos para as acoes:
Mais de um tema definido 75% em 2007 vs. 42% em 2003
Apenas um tema definido 13% em 2007 vs. 35% em 2003
Como consequéncia, mais areas estao sendo beneficiad  as,

principalmente:

Desenvolvimento Comunitario _
e > Os que mails aumentaram

Meio ambiente em relagéo a 2003

m"éa'ﬁégééé ................................................
Saude
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A relacao das OSCs com o MRC:

Conhecimento
Participacao
Opiniao
83% das OSCs sabem o que € MRC:
33% realizam ou ja realizaram e pretendem continuar
55% nunca realizaram, mas pretendem realizar
11% nunca realizaram e nao pretendem realizar, alegando
desconhecimento ou falta de propostas.
Em geral, para as OSCs, o MRC:
“ E uma forma legitima e efetiva para captar recursos
financeiros”, “Fortalece a sua imagem”, “E importante para
conscientizar a sociedade sobre a causa” e “Contribui p ara
dissemina-la”
84% realizam acOes de MRC ha menos de 5 anos, o que re sultaem
poucas realizacoes 68% realizaram de 1 a 5 acodes
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A relacao das Empresas com o MRC:

Participacao
Opiniao

21% das Empresas realizam acdoes de MRC ou jarealizara me
pretendem continuar.
35% nunca realizaram, mas pretendem realizar
Entre as que nunca realizaram e nao pretendem realiza r (41% vs.
36% em 2003), as principais razdes sao:
Falta de conhecimento
Falta de propostas

Ser contraria ao MRC (Receio da imagem de oportunist  as)
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A relacao das Empresas com o MRC:

"#$%&
' ()
* I"+$%&

*

!||’$%

_ ENFOQUE

Participacao
Opiniao
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Entre os que realizam/ realizaram acoes de MRC
O que os motiva?

OSCs Captacao de recursos, Divulgacao da Organizacao,

Disseminacao da causa

motivacoes alinhadas com a visao dos consumidores (2005), que
consideram que, através da pratica do MRC, as OSC’s obtém: mais
recursos financeiros (50%), maior credibilidade (21%), disseminacao
da causa (10%), maior visibilidade (8%)
Empresas  Visao de responsabilidade social da empresa, Agregar

valor a marca

Para os consumidores (2005) empresas que praticam MRC

valorizam sua marca (36%) e aumentam sua credibilidade (27%)
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Acao de MRC mais recente...

Critérios mais importantes para a escolha da causa:
Importancia da causa para a sociedade
Adequacao da causa a politica de responsabilidade social da
empresa
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Acao de MRC mais recente...

Critérios mais importantes para a escolha da causa:

Importancia da causa para a sociedade
Adequacao da causa a politica de responsabilidade social da

empresa
Os temas e publicos sao diversificados:
Tema: Publico:
Ecologia e meio-ambiente Adolescentes
Saude Criancas
Acdes de apoio a Populacdo de baixa renda

criancas/ adolescentes

¢ ENFOQUE 39



Acao de MRC mais recente...

Critérios mais importantes para a escolha da causa:

Importancia da causa para a sociedade
Adequacao da causa a politica de responsabilidade social da

empresa
Os temas e publicos sao diversificados:
Tema: Publico:
Ecologia e meio-ambiente Adolescentes
Saude Criancas
Acdes de apoio a Populacdo de baixa renda

criancas/ adolescentes
O programa funciona, principalmente, através da Associac ao de

Imagem com uma causa e da Disseminacao/ informacao sobre a

causa apoiada
acao continua ao longo do ano
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Acao de MRC mais recente...

OSCs Em mais da metade das OCSs nao ha uma area ou profissionais
especificos para captacao de recursos, mas mais da metade conta com
pessoal especifico para cuidar de Marketing Relacionado a Causas

Tanto nas empresas quanto nas OSCs varias areas part  icipam do
programa de MRC. A participacdo € das empresas € mai  or que em 2003.

Investimentos em MRC:
Markenting / Produto continua sendo a principal area da empresa
responsavel pelo financiamento dos programas, porém cresce a
participacao de outras areas
90% das OSCs pretendem aumentar seu investimento para 0 proximo
ano, enquanto apenas metade das Empresas tem a mesma intencao
(resultado semelhante a 2003)
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Parcerias entre Empresas e OSCs

Critérios considerados para escolha das parceiras:

OSCs: Empresas:
Credibilidade da empresa Seriedade e competéncia
[Transparéncia comprovadas
Alinhamento com os Visibilidade do parceiro
valores da Organizacao/
causa
Seriedade e competéncia
comprovadas

Contrato de parceria:
Ha& um contrato, geralmente, com tempo indeterminado
A negociacao dura até 6 meses
Metade das empresas/ OSC’s assinam contratos com garantias
financeiras
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Sobre os resultados das acoes de MRC mais recentes.
A teoria nao esta totalmente em pratica

Sao raras as empresas que mensuram 0s resultados mercadoldgicos
das acoes de MRC (23%)

Ja os resultados sociais sdo acompanhados: 68% nas OSCs e 46%

nas empresas (cai em relacao a 2003: 46%)

A maioria das Empresas e OSCs fazem prestacao de contas publica
do recurso financeiro arrecadado
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