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0 engracado é que e sério.



Palhacos atuando em hospitajs
somos 0s Doutores da Alegria, ha 16
anos provocando encontros.
Uma OSC com 58 palhacos e
21 profissionais que trabalham
diariamente nas areas artisticas, de
pesquisa, formacao, mobilizacao e
comunicacao nas quatro cidades onde
mantemos o programa.
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SAo PauLo

Hospital da Crianca 4.237
Hospital do Mandaqui 5.235
Hospital Santa Marcelina 4.728
Instituto da Crianca 7-455
ITACI - Instituto de Tratamento

do Cancer Infantil 3.658
Hospital do Campo Limpo 5.979

Hospital do Grajau

4.453

Hospital Universitario da USP
Rio DE JANEIRO

3.640

IPPMG - Instituto de Puericultura

e Pediatria Martagao Cesteira 3.323
Hospital Universitaric Pedro Ernesto 2.979
Hospital Ceral de Bonsucesso 4832
Hospital dos Servidores do Estado 1133
RECIFE

Hospital da Restauracao 7.042
Hospital Bardo de Lucena 7.899

Hospital das Clinicas

3.838

Hospital Oswaldo Cruz
BELO HORIZONTE

4323

Santa Casa

3.531

TOTAL de visitas
em 2007

78.235

Total de visitas a criancas
hospitalizadas desde nossa
undacao (1991-2007)

550.507
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E tem mais?

Também desenvolvemos outras atividades para transsi
conhecimentos

Palhacos em Rede programa de formacao e de orientacao dos
grupos de atuacao semelhante a dos Doutores daaAlegrado em
2007. Fortalecido através de uma rede de coopeeatém®0s grupos
de todo o pais, prevé para 2008 a continuidadefdasas de
formac&o e o acompanhamento no local de atuacagrdpss de orientacao.

Programa de Formacao de Palhacos para Joveng¥rograma gque visa a capacitacao
e a geracao de emprego e renda de 25 jovens dafade baixa renda, moradores de bairros
periféricos e do entorno dos hospitais onde atuaraasdade de Séo Paulo

Publicactes -6 Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento dos Doutlaréddegria continua
a disseminar conhecimentos através de publicagies:8oca Larga, Memoaria
de Pacientes e Memoria de Comediantes.
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Indiv iduos:

 tornando-se umocio mantenedor

» fazendo umaloacéao unica

» adquirindo um de nosspsodutos

» doando pontosatravés do Programas de Milhagens
e assistindonossosspetaculos

Empresas:

» adquirindo umaota de patrocinio

 tornando-se umampresa parceira

e realizando um&ampanha de Marketing
(brand to brand)

» doando produtosou servicos
 contratandgalestras i\?)lj
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Critérios para realizacao de uma
campanha

Os principios e valores da empresa e da organizacao
devem ser respeitados na escolha de um parceiro.
Uma boa campanha deve:

- gerar beneficios mutuos

- contar com o comprometimento da alta geréncia gaesa e da organizacao
social

- ter clareza de objetivos e resultados a serem atisgid

- ser transparente para o consumidor em relacdo aanme® de arrecadacao
de recursos

- ter monitoramento periodicos dos resultados atingedss parceiros

- prestar contas para 0s consumidores e publiconaser



Para oDoutores da Alegriaa linguagem e 0s
recursos utilizados na campanha devem
refletir seu posicionamento:

- 0 poder humanizador das relacoes a partir dampras#o
palhaco em meio a adversidade;

- a importancia da ALEGRIA como estado gerador aeicidade
e da transformacéao dos obstaculos em recursos;

- 0 carater eminentemente cultural do trabalho dedeido com
as criancas, seus familiares e profissionais deesau

- a auséncia de intencoes terapéuticas ou de curabaho;
- 0 carater nao-assistencial ou compensatorio taltra.
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Negociando uma campanha de MRC

A propostadeve sedesenvolvida e aprovada conjuntamententre
a empresa e as OSCs.

Todo mecanismo da campanha deve estar formalizadomtrato:
duracéo, publico-alvo; ferramentas de comunicagédiés
envolvidas); politicas de utilizacdo de logomaEamnagens; modo de
geracao dos recursos a serem doados; prazo e darprastacao de
contas; cronograma; garantia minima e contrapadtidaparceiros.



Negociando uma campanha de MRC

Valor minimo e variavel

A campanha deve gerar recursos financeiros pals(addevera
ser acordado umwalor minimo e umvalor variavel.

O valor minimo deve refletir o investimentoe impacto gerado
pela estratégide comunicacaada campanha.

No caso de incremento de vendagamr minimo
deve refletir o desempenho do produtoo periodo
anterior e possibilitar untmuneracao variavel
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Utilizacao de Imagens dos Doutores da Alegria

 Nao é permitida a utilizac&o de fotos de criangasiuacao
hospitalar, bem como em situacao de precariedade
economica e social

* No caso de utilizacao de fotos de palhacos, samderao
ser utilizadas aquelas dos banco de imagens dozuDpara
as produzidas em estudio, somente com atores aeoelPA

 Poderao ser utilizadas fotos de criancas de bat&os
Imagens e sua escolha deve retratar a diversidiaida é
brasileira
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Documento Politicas para Campanhas de MRC

e Introducéao

e Quem Somos

» Quais empresas podem desenvolver campanhas detmgrk
com os Doutores da Alegria

o Critérios para a realizacdo de campanhas

* Objetivos de uma Campanha de Marketing Relacioaa@ausa
« Como podemos negociar uma Campanha

e Identidade e Valores da Marca Doutores da Alegria
 Utilizacao de imagens

e Questionario
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Doutores da Alegria e Santander

Uma parceria de longo prazo

2002 - Programa de Milhagem - Cartoes de Credito

2005 — Construcao de Brinquedotecas “Doutores da
Alegria” — Responsabilidade Social

2005, 2006 e 2007 — Campanha de MRC — negociacoes
com a area de Marketing e de ResponsabilidadelSocia



Cartaz

Criacao: HUB Brasil llustracdes: Orlando Pedroso



Acao Din Din Natal da Alegria
Lancamento e vendas de Titulo de Capitalizacao

2005
« Duracao da campanha: 3 meses (out a dez/ 2005)
 Valor do titulo: R$ 500,00

« Préemios para clientes:
-1 prémio de R$ 2 milhdes
- 60 prémios de R$ 100 mil

 Participacao Doutores da Alegria =
1 % ou R$ 500 mil



Din Din Natal da Alegria 2006

« Duracao da campanha: 3 meses (out a dez/ 2006)
 Valor do titulo: R$ 300,00

« Prémios para clientes:
- 1 prémio de R$ 1,2 milhdes
- 60 prémios de R$ 60 mil

« Participacao Doutores da Alegria =
1 % ou R$ 300 mil



Din Din Natal da Alegria2007

Ampliacao da linha de produtos

« Duracao da campanha: 2 meses (nov e dez/ 2007)
 Valor do titulo: R$ 300,00

 Participacao Doutores da Alegria = 1% ou R$ 375
mil

 Inclusdo de um novo titulo de R$ 50,00 com a
doacao de 10% para os Doutores da Alegria



Canais de Comunicacao

Ponto de Venda

Gerentes: video em flash, kit impresso e eletronico
Comprador: brinde, pin, cartao e certificado
Correntista: mala direta eletronica e impressa
Publico na agéncia: folder

Site

Convencoes
Palestras e RISO 9000




Kit Gerente
Criacédo: HUB Brasil



Broadside Gerente
Criacao: HUB Brasil



Mala Direta
Criacédo: HUB Brasil



Régua - brinde
Criacédo: HUB Brasil



Agradecimento Gerentes (e-mail marketing)
Criacédo: HUB Brasil



Agradecimento
cliente (carta)

Criacédo: HUB Brasil



Contrapartidas dos Doutores da Alegria — 2007

. 8 palestras para grupos estrategicos

. Participacao em evento de mobilizacao

. Participacao em evento de prestacao de contas

. Cesséao de direitos de imagens de atores paraagih de fotos
. Cesséao de ilustracoes

. Assessoria de Imprensa

. Envio de correspondéncia para a base Doutoredegpié

. Visibilidade para campanha em materiais de

comunicacao corinks no site



Aprendizados

. Importancia das parcerias de longo prazo

. Na negociacao a OSC deve conhecer os valoredataftide sua marca e
identificar o que ela agrega para a empresa

. A OSC deve avaliar no que a parceria contribua jpasrseus objetivos além
da captacéao de recursos

. Saber avaliar o momento ideal para uma campanihRie

. A OSC deve construir uma politica de parcerias MHR&

. A OSC deve apresentar contrapartidas na parceria

. LimitacOes na auditoria dos resultados



luis@doutoresdaaleqria.orq.br

maeda@doutoresdaaleqgria.org.br

milena@doutoresdaaleqgria.orqg.br







